 Условия оказания услуг связи ООО «Связь»

1. Определения.

- Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Связь».

- Абонент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен договор на оказание услуг связи (далее – Договор);

- Тариф – ценовые условия, на которых Оператор предлагает пользоваться услугами связи Абоненту. Действующие тарифы публикуются на www-сервере www.60500.ru. 

- Расчетный период – календарный месяц, в котором оказываются услуги.  Расчетный период   соответствует календарному месяцу.

2. Порядок заключения Договора.

2.1. Оператор заключает договор на оказание услуг связи при наличии технической возможности их оказания по адресу предоставления услуги.

 

2.2. При заключении Договора Абонент обязан занести в Договор всю необходимую информацию. За правильность сведений об Абоненте отвечает Абонент. При изменении персональных данных Абонент обязан уведомить Оператора в течении 5 дней в письменной форме.

 

2.3. Договор содержит следующие данные:

- дата и место заключения договора;

- наименование и реквизиты расчетного счета Оператора;

- сведения об Абоненте;

- сетевые реквизиты Абонента;

- номер Договора

- порядок расчетов

Договор оформляется путем заполнения типовой формы в двух экземплярах и подписывается сторонами. Один экземпляр выдается Абоненту. Договор считается заключенным с момента подписания сторонами. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Договора. Пользование услугами Оператора означает безусловное согласие Абонента с настоящими Условиями.

3. Права и обязанности Абонента.

3.1. Абонент имеет право на приостановление оказания Услуги на срок до 3 месяцев без приостановления действия Договора. Для этого Абоненту необходимо подать заявку.   Абонентская плата за время приостановления Услуги не взимается.

 

3.2. Абонент имеет право следить за состоянием своего лицевого счета через страницу   «Личный кабинет» на сайте  

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
www.60500.ru

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
.   

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
(для Абонентов - физических лиц). Для этого необходимо на этой странице пройти авторизацию.

 

3.3. Абонент имеет право изменить Тариф самостоятельно через страницу «Личный кабинет» на сайте  

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
www.60500.ru

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
.   

 HYPERLINK "http://www.60500.ru/"
(для Абонентов - физических лиц).
 Новый тариф будет вступать в действие с начальной даты следующего расчетного периода.

 

3.4. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора при отсутствии задолженности перед Оператором.

Во всех случаях расторжения Договора по инициативе Абонента, Абонент обязан подать письменное заявление о расторжении не менее чем за 10 дней до даты расторжения.

3.5. Абонент обязан выполнять обязательства по оплате Услуги в соответствии с  Договором.

3.6. Абонент обязан соблюдать «Нормы пользования в сети Интернет», размещенные на официальном сайте Оператора по адресу: www.60500.ru. .

4. Права и обязанности Оператора.

4.1. Оператор имеет право изменять Тарифы на Услугу, а также условия предоставления Услуги.

 

4.2. Оператор обязан информировать Абонента об изменении Тарифов на Услуги и условий предоставления Услуги путем размещения информации на официальном сайте www.60500.ru. 

не позднее, чем за 10 дней до вступления их в силу.

 

4.3. Оператор имеет право на одностороннее расторжение Договора в случаях:

- если Абонент нарушил порядок расчетов, указанный в Договоре;

- если Абонент не производил оплату Услуг в течении 90 календарных дней.

 

4.4. В случае нарушения Абонентом иных обязательств, определенных настоящими Условиями, Оператор имеет право приостановить предоставление Услуги в соответствии с действующим законодательством до устранения нарушения.

 

4.5. Оператор обязан предоставлять Услугу, в соответствии с Договором, с момента оплаты Абонентом стоимости подключения Услуги и выполнения Оператором работ по организации Услуги.

 

4.6. Оператор обязан предпринять все необходимые и возможные меры для обеспечения круглосуточной доступности Услуги в течение всего периода оказания Услуги, при условии выполнения Абонентом своих обязательств по настоящим Условиям.

5. Разрешение споров.

5.1. Споры между Оператором и Абонентом в рамках Договора подлежат разрешению путем переговоров, а при не достижении согласия, путем обращения в суд.

